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1. Présentation de mon entreprise : le Centre d’Astronomie 

de Saint-Michel-l’Observatoire : 
 

Le Centre d’Astronomie est un établissement dédié à la recherche, à 

la formation et à la médiation scientifique dans le domaine de 

l’astronomie. Situé à Saint-Michel-l’Observatoire (Alpes-de-Haute-

Provence), il accueille des groupes privés, des étudiants et du public. 

Il exploite notamment l’observatoire historique et des instruments 

pédagogiques. 

a) Historique et mission : 

Fondé dans en 1998, le centre s’appuie sur un site d’observation 

exceptionnel. Sa mission est de promouvoir l’astronomie, former aux 

métiers scientifiques et soutenir des programmes de recherche. Il 

héberge également des actions de culture scientifique tels que la 

Fête de la Science. 

b) Activités et services : 

Le centre propose des stages d’astronomie, des formations pour 

enseignants, l’accueil de groupes scolaires, et des séances 

d’observation, de jour comme de nuit. Côté technique, il gère un parc 

informatique, des instruments connectés (télescopes, caméras, 

capteurs) et des services numériques pour les hébergés. 

c) Partenaires et rayonnement : 

Le centre collabore avec des universités, des laboratoires (CNRS, OSU 

Pytheas), des planétariums et des collectivités. Il est impliqué dans 

des projets de recherche participative et dans la vulgarisation 

scientifique à l’échelle régionale. 

  



 

2. Mon site - le Centre Astro : 
 

Le Centre d’Astronomie de Saint-Michel-l’Observatoire est un lieu 

unique où la médiation côtoie la formation et le tourisme 

scientifique. Depuis mon arrivée en octobre 2024 en alternance au 

sein du service informatique, j’ai évolué comme technicien helpdesk. 

Mes missions incluent l’assistance aux utilisateurs (médiateurs, 

comptables, personnel administratif), la maintenance des postes, la 

gestion du parc matériel, ainsi que la participation à des projets 

d’infrastructure réseau. 

 

Pour aider le directeur dans une initiative d’automatisation de 

certains processus dans le centre, j’ai réalisé mon plus gros projet : 

les scripts API faisant la liaison entre GLPI et openAI. J’interviens aussi 

sur la configuration des équipements actifs, la surveillance des 

liaisons et la sécurisation des accès. 

  



 

3. Contrat de travail : 

  



 

 



4. Tableau de compétences : 

 



5. Attestation de présence : 

  



 

6. Gestion des incidents : 
 

Au Centre d’Astronomie, le service informatique gère environ 20 

utilisateurs réguliers (médiateurs, comptables, administration) ainsi 

que des équipements spécifiques (télescopes, serveurs). La gestion 

des incidents représente une part importante de mon activité : 

dépannage de postes, problèmes d’authentification, pannes réseau, 

ou assistance sur les logiciels métier. 

 

Nous utilisons GLPI comme outil de ticketing. Le processus suit 

plusieurs étapes : 

1. Analyse de la demande 

2. Collecte d’informations complémentaires 

3. Résolution ou réponse 

4. Retour utilisateur 

5. Documentation de l’action 

 

Quand le problème dépasse mes compétences ou mon terrain 

d’activité, je transfère le ticket à l’administrateur réseau ou aux 

techniciens externalisés concernés. Au sein de l’équipe réseau, je 

participe aussi à des projets, comme le déploiement de nouveaux 

postes et la documentation avancée du plan réseau. 

 

Besoins : compréhension précise des demandes, communication 

simple avec les non-spécialistes 

Contraintes : disponibilité des utilisateurs (souvent en mission), 

résolution rapide 

  



 

7. Uniformisation du parc informatique : 
 

Le Centre d’Astronomie cherche à homogénéiser son parc 

informatique pour faciliter la maintenance, améliorer la sécurité et 

garantir la compatibilité avec les logiciels scientifiques. 

 

Projet GLPI et assistant IA sécurisé : 

Dans le cadre de l’amélioration du support, j’ai développé un script 

faisant le lien entre GLPI et l’API d’OpenAI. Ce script permet à un 

assistant IA d’accéder de manière sécurisé aux données des 

utilisateurs et de leurs machines (matériel, historique des tickets, 

configurations). L’IA peut ainsi proposer des diagnostics et des 

solutions adaptées, agissant comme un technicien helpdesk virtuel. 

Ce projet réduit le temps de résolution des incidents courants et 

décharge l’équipe sur les questions répétitives. 

 

Projet Windows 11 : 

Face à la fin du support de Windows 10, nous avons migré les postes 

compatibles. Pour les autres postes, j’ai opté pour du linux car leur 

utilisation était restreinte à certaines tâches précises et où Windows 

n’était pas un requis. J’ai participé à la sauvegarde des données, à la 

réinstallation des logiciels (dont des pilotes spécifiques aux caméras 

et télescopes et des codecs), et à la prise de rendez-vous avec les 

utilisateurs. 

 

Besoins : évaluation des équipements, maitrise de l’environnement 

Windows pour réaliser les mises à jour, maitrise de GLPI, des bases 

de données « SQL » et de « l’API rest », maitrise du routeur pour 

sécuriser et limiter les échanges au minimum requis. 


